LASTiK DENEY LABORATUVAR] | Pekéiman Kodu AR

BRI % ilk Yayin Tarihi 04/09/2018

LABORATUVAR KALITE Revizyon Tarihi/No | 01.07.2024/02
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BRISA BRIDGESTONE SABANCI Lastik San. ve Tic. A.S. Lastik Deney Laboratuvari olarak politikamiz; sunulan
lastik deney hizmetlerini, iyi mesleki ve teknik uygulamalar gostererek, deney metodunun éngordiigii gereklilikleri
yerine getirerek, egitimlerle uzmankhklari gelistirilen personelimizie tam zamaninda, hatasiz ve glivenilir olarak
sunmaktir.

Deney hizmetlerinde ulusal ve/veya uluslararasi standart deney metotlari kullanilmakta olup, deney
metotlarinda degisiklikler yaptimasi durumunda gegerli kilma galismalari yapiimaktadir.

Referans standardlarin ulusal ve laboratuvarlararasi sisteme gore izlenebilirligini temin ederek,
laboratuvarlararasi karsilastirmalar yoluyla giivenilirligini ve yetkinligini siirekli kilacak sekilde, miisterinin ihtiyag
duydugu olclim belirsizliklerini ihmal etmeksizin en kiigiik seviyede tutmaktadir,

Bu amagla, laboratuvarda TS EN ISO/IEC 17025'e uygun bir Laboratuvar Kalite YOnetim Sistemi
olusturulmus olup, standardin 6ngordiugi dokiimanlar yayinlanarak uygulamaya konulmustur. Tim laboratuvar
personelinin bu dokiimanlart 6grenmeleri ve deney ¢alismalarini bu dokiimanlarda yazil politika, usul ve esaslara
gore ylrutmeleri zorunludur.

Laboratuvarimizin hedefi, misterilerle yapilan isbirliginin de yardimiyla, miisteri sikayetlerinin 6nlenmesi,
misteri beklentilerinin karsilanmasi dolayisi ile misteri memnuniyetinin artinlmasi konusunda gerekli tim
calismalar yapmaktir. Tarafsizlik, bagimsizlik, durustliik, gizlilik, givenilirlik ve kalite laboratuvarimizin temel
ilkeleridir.

BRISA BRIDGESTONE SABANCI Lastik San. ve Tic. A.S. Lastik Deney Laboratuvari Ust yonetimi olarak;
Laboratuvar Yonetim Sistemi’ni tiim personelin katkisiyla TS EN ISO/IEC 17025 standardi, miisteri sartlari, yasal
sartlar ve TURKAK rehberlerine uygun olarak etkin bir sekilde uygulayacagimizi ve siirekli iyilestirecegimizi taahhiit
ederiz.

Laboratuvar Kalite Yoneticisi

Nazh Elif USTUNTAY

MEP

GIZLI BELGE C
Bu Dokiimanin Tiim Haklart BRISA Lastik Deney Laboratuvari’na aittir. Yazili izin olmadan alinti yapilamaz, kopya edilemez veya ¢ogaltilarak dagitlamaz.
Elektronik dokimanlarin kullanici bilgisayarina kaydedilmis veya “Kontrolli Kopya” kasesi tagimayan basilmig halleri “Kontrolstiz Kopya” statistndedir.
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BRISA Lastik Deney Laboratuvari, gerceklestirdigi laboratuvar faaliyetlerinde ve urettigi deney
sonuglarinin raporlanmasinda tamamen bagimsizdir.

Bu kapsamda BRISA Lastik Deney Laboratuvar olarak; Ulusal ve Uluslararasi yasal diizenlemelere,

Laboratuvarlanimiz ile ilgili Kanun, Mevzuat ve Yiikimlillkiere uymayi,
Laboratuvar faaliyetlerinde yenilikleri takip etmeyi, bilgileri giincellemeyi, kontrol yéntemlerini igletmeyi,

TS EN ISO/IEC 17025:2017 Uluslararasi Standardinin gereklerini karsilayan bir laboratuvar ortami
saglayarak, miimkiin olan en kisa siirede, nitelikli uygulamalarla, musteri istekleri ve yasal sartlara uygun sekilde

hizmet vermeyi,

Laboratuvarimizda yapilacak olan deneylerle ilgili her tirlii talebi tarafsiz olarak degerlendirmeyi,
laboratuvar calisanlarinin ticretlerini yaptiklar deney sayisindan veya bu deneyden alinan sonuglardan bagimsiz
tutarak higbir kisi, firma ya da kuruma ayricalik gostermemeyi, laboratuvara baski yapmamayi, personeli etki
altinda birakmamayi, tarafsizlik icinde hizmet gereklerine uygun davranis gostererek hizmet sunmayi, disaridan
gelebilecek baskilari dnlemeyi ve olasi bir baski durumunda personeli bilgilendirmeyi;

Laboratuvarimizin kusurundan kaynaklanan migsteri zararlarini mesleki sorumluluk sigortasi ile tazmin

etmeyi,

Artan hizmet kalitesi, glivenilirlik, diirGstliik, bagimsizlik, tarafsizlik ve gizlilik ilkelerine uygun politika
izlemeyi, miisterinin yazili izni olmadan lcunci taraflara misteri bilgilerini aktarmamayi, misteri mulkind

korumaysi;

Laboratuvar faaliyetlerinin gerceklestirilmesi siiresince elde edilen veya olusturulan biitiin bilgilerin
yonetiminden yasal yikimliliikler dogrultusunda sorumlu olmayi, kamuya agik hdle getirilecek bilgi hakkinda
musteriyi dnceden bilgilendirmeyi, bilginin miisteri tarafindan kamuya agik hile getirildi§i veya laboratuvarla
misteri arasinda anlasma oldugu durumlar hérig diger tim bilgileri 6zel bilgi olarak degerlendirmeyi ve bu bilgileri
mahrem bilgi olarak kabul etmeyi, laboratuvarin gizli bir bilgiyi agiklamaya, kanunen zoruniu oldugu veya
sozlesmeden kaynakl olarak yetkili kilindig1 durumlarda, kanunen yasaklanmadik¢a, miisteri ya da ilgili kigiyi
aciklanacak bilgi konusunda haberdar etmeyi, mugteri digindaki kaynaklardan elde edilen musteriler hakkindaki
bilgileri musteriyle laboratuvar arasinda gizli tutmayi ve kaynak tarafindan onaylanmadigt miiddetce misteriyle

paylagmamayi,

Politika ve hedefleri tarafsizliga yonelik olarak belirlemeyi, laboratuvarin tarafsizhgini etkileyecek riskleri
sirekli olarak tanimlamayi, risk tanmimlamalarin laboratuvarin faaliyetlerinden veya iliskilerinden ya da
personelinin iliskilerinden kaynaklanacak riskleri de kapsayacak sekilde yapmay:, tarafsizhga karsi bir risk
tanimlanmasi durumunda, bu riskin giderilmesi veya en aza indirilmesi icin gerekli galismalari yapmayi;

GiZLI BELGE C
© Bu Dokiimanin Tiim Haklari BRISA Lastik Deney Laboratuvari’na aittir. Yazili izin olmadan alinti yapilamaz, kopya edilemez veya ¢ogaltilarak dagitilamaz.
Elektronik dokiimanlarin kullanici bilgisayarina kaydedilmis veya “Kontrolli Kopya” kasesi tagimayan basiimig halleri “Kontrolstiz Kopya” statuisindedir.
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BRISA Lastik Deney Laboratuvar’’nin kusurundan kaynaklanan misteri zararlarini Mesleki Sorumluluk
Sigortasi ile tazmin etmeyi,

TS EN ISO/IEC 17025:2017 laboratuvar Yonetim Sistemini siirdiirmek ve gelistirmek igin kaynaklarin temin
etmeyi, tim Laboratuvar personelinin kalite politikasini benimseyerek, 6grenmesi ve uygulamasi igin gerekli

faaliyetleri yiiriitmeyi beyan ve taahhiit ederim.
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